REGLAMENTO
"INICIATIVA FIDELITY CARD OROCAJA ENERO 2024 - DICIEMBRE 2024"

1. PROMOTOR

Oro Cash Espana S.L.U., con domicilio social en Via Augusta 17, 1°-1° de Barcelona y CIF
B-64996804 (el "Promotor”).

2. TIPO DE INICIATIVA

La "INICIATIVA FIDELITY CARD DE OROCAJA ENERO 2024 - DICIEMBRE DE 2024 la "Iniciativa
Fidelity card") es una iniciativa promocional que forma parte del programa de
fidelizacién "Oro Cash” (el "Programa de fidelizacién") destinado a fidelizar los clientes de
"Oro Caja"; El Promotor se reserva el derecho de iniciar ofras transacciones o
actuaciones de la misma naturaleza en los periodos posteriores al final de la iniciativa
Fidelity Card.

3. OBJETIVO DE LA INICIATIVA
La iniciativa Fidelity Card se lleva a cabo con el objetivo de promover:

- La pertenencia gratuita al Programa de fidelizacion;
- La promociéon y venta de los productos de la linea de negocios "ORO CAJA".

4. AREA

Todo el territorio nacional espanol, en todas las tiendas "Oro Caja" que participan en la
Iniciativa Fidelity Card. La lista de todas las fiendas directas de Oro Caja que participan
en la Operacion Fidelity Card, presente en la parte inferior del Reglamento, estd sujeta
a cambios derivados de nuevos apertura y / o cierre de puntos de venta (los "Puntos de
Venta").

5. PLAZO
La iniciativa Fidelity Card es vdlida del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.
6. RECEPTORES

Los destinatarios de la Iniciativa Fidelity Card son clientes finales adultos, registfrados en
el Programa de fidelizacién.

A los efectos, tienen la consideracion de cliente tanto aquellos que venden sus articulos
de joyeria como aquellos que compran productos de joyeria en las Tiendas (los "Clientes"
o individualmente el "Cliente").

7. LATARJETA DE FIDELIDAD

La Fidelity Card se emite de forma gratuita para cada Cliente cuando el mismo se
registra en el Programa de Fidelizacion, se combinard de forma exclusiva con el nUmero
de identificacion fiscal del Cliente y, por lo tanto, es personal e intransferible.

Con la Tarjeta Fidelity, durante toda la duracién de la Iniciativa Fidelity Card, el Cliente
tiene el derecho, de acuerdo con los términos y condiciones especificados en este
Reglamento:



1. a un descuento del 10% en la compra de joyas usadas y regeneradas
Unicamente, no acumulable con otros descuentos o promociones actuales; ni
tampoco a monedas, lingotes, piedras, relojes, piezas de platas y medallas.

2. aun'"descuento porcumpleanos"' del 15% en joyas nuevas y relojes nuevos solo
en los 3 dias anteriores y en los 3 dias posteriores a la fecha del cumpleanos,
segun lo indicado por el Cliente al registrarse en el Programa de lealtad, no
acumulable con otros descuentos o promociones actuales;

3. a acumular puntos a través de las compras y ventas de joyas nuevas y
reacondicionadas, asi como relojes nuevos y de segunda mano en todos los
puntos de venta.

4. a un descuento del 10% en joyas y relojes nuevos no acumulable con ofros
descuentos o promociones actuales; nitampoco a monedas, lingotes, piedras,
relojes, piezas de platas y medallas.

Cabe senalar que, a los fines de la Iniciativa de la Tarjeta Fidelity:

* no se aplica este programa a las transacciones (tfanto de compra como de
venta) de oro de inversibn (monedas y lingotes) y a las operaciones de
recompra.

Para beneficiarse de las actividades promocionales reservadas, el Cliente debe
presentar la Fidelity Card o proporcionar los datos divulgados al registrarse para el
programa como un reconocimiento, antes de que se emita el recibo. En caso de no
presentacion de la tarjeta, también se puede solicitar un documento de identidad, sin
perjuicio de los requisitos de diligencia debida e identificacion del cliente impuestos por
la legislacién vigente. Los puntos se acreditardn periédicamente en la Fidelity Card y se
pueden solicitar y consultar periddicamente en el Punto de Venta. En el momento
posterior a la emision del recibo, no serd posible solicitar la acumulacion de puntos en
la Fidelity Card.

En cualquier caso, los descuentos y promociones no se pueden combinar entre si. En el
caso de descuentos multiples, se aplicardn los descuentos mds ventajosos activos en
ese momento para el Cliente. Es decir, los descuentos no se aplicardn de forma
simultdnea ni podrdn combinarse con puntos.

En caso de robo o pérdida de sula Fidelity Card, el Cliente, al dirigirse a uno de los Puntos
de Venta que participan en la Iniciativa, puede solicitar la cancelacién de la tarjeta
anterior y al mismo tfiempo proceder a la emision de una nueva Fidelity Card,
proporcionando los datos para su reconocimiento y el mismo documento de identidad
que se utilizd para el primer registro. Las promociones, descuentos y puntos se transferirdin
a la nueva Fidelity Card en la misma forma en que figuraban cuando la tarjeta anterior
se bloqued debido a la pérdida o el robo .

8. RECOGIDA DE PUNTOS Y BONOS

Durante el periodo de duracion de la iniciativa Fidelity Card , se realizard una coleccién
de puntos reservados para los Clientes registrados en el Programa de que les permitird
obtener cupones de descuento (los "Cupones de descuento" o individualmente el
"Cupdn de descuento”).

Cada cliente recibird:
e 5 puntos por cada 1,00 (un / 00) euros de compra en joyas por parte del Cliente

, huevas y regeneradas, asi como relojes nuevos y de segunda mano hechos en
una Unica operacién, sin descuentos;



e 50 puntos por cada 1 (un) gramo de oro (valido solo en material de oro de 18 K)
vendido en una Unica operacion en las tiendas. Cabe seialar que el Cliente no
recibird puntos por la compra y / o venta de oro de inversién (monedasy / o
lingotes) ni para las operaciones de recompra.

En caso de cancelacién de la tfransaccion de compra que contribuyd a la acumulacion
de puntos (productos comprados y devueltos), los puntos registrados se descontardn de
la Fidelity Card.

Los puntos solo se emitirdn después del pago real y del saldo total de los productos
comprados por el Cliente. En el caso de anticipos o depdsitos, los puntos se emitirdn
sobre el monto total del producto en el momento en que se salde el precio total (y no
en correspondencia con los anticipos o depdsitos individuales).

Los puntos, registrados el mismo dia de la transaccién de compra o venta concluida por
el Cliente, serdn utilizables para lograr el Cupdn de descuento desde el dia de registro
hasta el vencimiento de la Iniciativa Fidelity Card.

El registro y la descarga de puntos, el uso de descuentos acumulados y el control del
saldo de puntos solo pueden realizarse en los Puntos de Venta.

Al final de la Iniciativa Fidelity Card, los puntos no utilizados se eliminardn, poniéndose su
canje a cero. Del mismo modo, debe tenerse en cuenta que los puntos acumulados y
no utilizados durante la validez de iniciativas anteriores a la de la Fidelity Card , no se
pueden acumular para obfener cupones de descuento de conformidad con la
iniciativa Fidelity Card, al hallarse ya cancelados.

Al llegar a los 1500 puntos, el Cliente tendrd derecho a canjearlos por un Cupdn de
descuento de 15,00 euros (quince / 00) que se puede utilizar en una Unica solucién para
la compra de un producto de al menos 60 euros, 00 (sesenta / 00).

Al llegar a 2500 puntos, el Cliente tendrd derecho a canjearlos por un Cupdn de
descuento igual a 25,00 euros (veinticinco / 00) que se puede utilizar en una Unica
solucion para la compra de un producto con un valor de al menos 100 euros. 00 (cien /
00).

Al llegar a 5000 puntos, el Cliente tendrd derecho a canjearlos por un Cupdn de
descuento de 50,00 euros (cincuenta / 00) que se puede utilizar en una Unica solucién
para la compra de un producto de al menos 200 euros, 00 (doscientos / 00).

Al llegar a 7500 puntos, el Cliente tendrd derecho a canjearlos por un Cupdn de
descuento igual a 75.00 euros (setenta y cinco / 00) que se puede utilizar en una Unica
solucién para la compra de un producto por un valor minimo de 300 euros. 00
(trescientos / 00).

Al llegar a 10000 puntos, el Cliente tendrd derecho a canjearlos por un Cupdn de
descuento igual a 100.00 euros (cien / 00) que se puede utilizar en una Unica solucion
para la compra de un producto por un valor de al menos 400 euros. 00 (cuatrocientos /
00).

Al llegar a 15000 puntos, el Cliente tendrd derecho a canjearlos por un Cupdn de
descuentoigual a 150,00 euros (ciento cincuenta / 00) que puede utilizarse en una Unica
solucién para la compra de un producto por un valor de al menos 600 euros. 00
(seiscientos / 00).

Al llegar a los 20000 puntos el cliente tendrd derecho a canjearlos por un Cupdn de
descuento igual a 200 euros ( doscientos/00) que puede utilizarse para la compra de un
producto de 800 euros (ochocientos/00).



TRAMO DE PUNTOS DESCUENTO A GASTO

MINIMO
1500 15€ 60 €
2500 25€ 100 €
5000 50 € 200 €
7500 75 € 300 €
10000 100 € 400 €
15000 150 € 600 €
20000 200 € 800 €

Los cupones de descuento solo se pueden usar para la compra de productos a precio
completo y nunca en los que ya estdn a la venta con descuento y no se pueden
combinar entre si o con otras promociones en curso. Los cupones de descuento no
pueden usarse para la compra de oro de inversion (monedas y / o lingotes preciosos) ni
para las operaciones de recompra. En cualquier caso, se aplicard la promocién mds
ventajosa para el cliente.

Las personas con derecho al Cupdn de descuento no pueden en ningin caso reclamar
el intercambio del Cupdn de descuento con una contraprestacién en efectivo y dichos
Cupones de descuento solo se pagardn si los fitulares autorizados lo solicitan
expresamente.

Los Cupones de descuento acumulados, denfro de la validez de la Iniciativa de la
Tarjeta Fidelity, se pueden usar hasta el 31 de diciembre de 2022 inclusive.

Una vez que se haya utilizado el descuento, los puntos correspondientes al descuento
utilizado se deducirdn del saldo personal de los puntos disponibles.

Cuando el/los valor(es) comprado(s) con el uso de un Cupdn de descuento se
devuelvan, los puntos correspondientes se devolverdn a la Tarjeta Fidelity y el reembolso
del precio se realizard solo por la parte realmente pagada por el Cliente.

9. VALIDEZ

Sin perjuicio de la validez permanente del Programa de fidelizacién y de la Fidelity Card,
el presente Reglamento es vdlido con efecto inmediato y todas las indicaciones
contenidas en él, salvo las cldusulas con distinto efecto, deben considerarse efectivas
durante toda la duracién prevista en el presente Reglamento. Cualquier modificacion y
/ o integracion de las disposiciones del presente realizada por el Promotor, si la hubiera,
serd puesta en conocimiento de las partes interesadas mediante una comunicacién de
informacion adecuada. Cualquier cambio y / o adicidon no danard, en ningdn caso, los
derechos adquiridos por los participantes en la Iniciativa Fidelity Card.

Las disposiciones previstas en el presente Reglamento se consideran independientes y
divisibles, por lo que, si cualquier disposicion, o parte de ella, es declarada invdlida, nula
o, por cualquier causa, inaplicable, las disposiciones restantes permanecerdn vigentes
en todos sus términos.

10. PRIVACIDAD



Los datos personales proporcionados para participar en la iniciativa serdn procesados
por el Promotor, en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento Europeo 2016/679,
de protecciéon de Datos y la Ley Orgdnica 15/1999 de Proteccion de Datos de cardcter
personal (LOPD), la Ley Orgdnica 3/2018 de Proteccién de datos Personales y garantia
de derechos digitales y en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre y normativa
que pueda dictarse en su sustitucién, le confirmamos que en nombre de ORO CASH con
CIF B/64996804 la finalidad del tratamiento de la informacién que nos facilita y que
puede integrar datos de cardcter personal, se realiza con el Unico fin de que el personal
técnico de ORO CAJA puedan mantener la relacién comercial, profesional y
contractual con usted, asi como prestarle los servicios solicitados como la tarjeta Fidely
Card. Los datos proporcionados se conservardn mientras se mantenga la relacion o
durante los anos necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los dafos no se
cederdn a terceros salvo que exista una obligacion legal. En todo caso, se podrd solicitar
confirmacién sobre el fratamiento que ORO CAJA pueda hacer de sus datos personales
pudiendo ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresidon, portabilidad vy
oposicidn. La aceptacion para que sus datos puedan ser tratados o cedidos en la forma
establecida en el presente aviso tiene siempre cardcter revocable y para revocar dicho
consentimiento por escrito a la siguiente direccién de correo electronico:
cumplimiento@Superefectivo.com o mediante escrito dirigido a su sede social sita en
Via Augusta n® 17 1°-1 (08006) Barcelona.

11. COMUNICACIONES
Cualqguier queja, comunicaciéon o solicitud de informacién debe enviarse por correo
electréonico a la siguiente direccion info@orocaja.es, proporcionando en el asunto del

correo electronico la indicacion "INICIATIVA FIDELITY CARD OROCAJA Enero 2024 -
Diciembre 2024" - Comunicacion por el cliente".

TIENDAS PARTICIPANTES

Aribau Barcelona Barcelona 08011 C/ d'Aribau 70

Avila Avila Avila 05001 C/ Arévalo, 1

Aviles Aviles Asturias 33401 Calle Jardines n°2

Badalona Badalona Barcelona 08918 Avinguda Alfons XIll, 547

Badalona 2 Badalona Barcelona 08912 Avenida Marti i Pujol n° 205-209

Baricentro i'/gr”%fm del Barcelona | 08210 CC Baricentro, Local 142 (Ctra. N150 Km. 6,7)

Benalmadena | Benalmadena Mélaga 29631 Avenida de la Constitucién, local 14 (residencial

Almudena)

Bilbao Bilbco Bilbco 48008 C/Alameda Recalde n°37

Blanes Blanes Girona 17300 C/ Jaume Ferrer, 9

Burjassot Burjassot Valencia 46100 C/ Paternan®3

Cartagena Cartagena Murcia 30204 Avenida Reina Victoria Eugenia, 26
Castelldn de la

Castellén Plana/Castellé | Castellon 12002 C/ Asensi, 3
de la Plana

CC Loranca Fuenlabrada Madrid 28942 Av. Pablo Iglesias, 17, local 57

cc.La Dehesa i'\lec:(;?e?e Madrid 28801 Carretera Madrid-Barcelona km 34 local 47

Cerdanyola gglrlgsnyolo del Barcelona 08290 Avinguda Primavera, 17

Solado Collado Villaloa | Madrid 28400 | C/Real 21-23 local 4

Cérdoba Cérdoba Cérdoba 14007 Avenida de JesUs Rescatado, 34



mailto:cumplimiento@Superefectivo.com

Coérdoba 2 Cérdoba Cérdoba 14006 Avenida Almogdvares, n° 47

Cornella Sgé?:g%?e Barcelona 08940 Carretera d'Esplugues, 47/49

Crevillente Crevillent Alicante 03330 C/Gutierrez de Cardenas n° 10

Denia 2 Dénia Alicante 03700 C/Patricio Ferrandiz, 33B

El Prat Elrgk;rzzot El Barcelona 08820 Avinguda de la Verge de Montserrat, 51

Figueres 2 Figueres Girona 17600 Carrer Pujada del Castell n° 20 local 1

Fuengirola Fuengirola Mdlaga 29640 Avenida Ramén y Cajal, 3 (Edificio Andalucia - local 3)

Gandia2 Gandia Valencia 46702 Placa Crist Rei, 5 bajos

Gava Gava Barcelona 08850 Ctra. Santa Creu de Calafell, 46

Gijon 2 Gijéon Asturias 33208 C/ Juan Alvargonzdlez, 37

Gijon 3 Gijon Asturias 33212 Avenida Galicia, 99

Girona Girona Girona 17002 C/ Barcelona, 15

Granollers Granollers Barcelona 08402 C/ Girona, 14 bis

Guadalajara | Guadalajara Guadalajara | 19002 Avenida Castilla, 24

Hospitalet Eggﬁggf{ (S.e Barcelona 08901 Placa Mestre Clavé, 6

Irin 3 Irun Gipuzkoa 20301 Paseo Colén, 50

Lleida Lleida Lleida 25003 Gran Passeig de Ronda, 19

Logrono Logrono Rioja, La 26003 Avenida Pio XII, 1

Malaga Malaga Malaga 29006 C/Santa Marta n°8

Manresa Manresa Barcelona 08242 Passeig de Pere lll, 71

Mislata Mislata Valencia 46920 C/ Manises, 1

Mostoles Mostoles Madrid 28934 Avenida dos de Mayo, 40

Oviedo 2 Oviedo Asturias 33002 C/ General Elorza, 63

Paterna Paterna Valencia 46980 C/ Mayor, 59

Pontevedra Pontevedra Pontevedra 36001 RUa Cobidn Areal, 14

Rubi Rubi Barcelona 08191 C/ Dr. Robert, 21

Sabadell Sabadell Barcelona 08207 C/ Balaguer, 1

Sabadell 2 Sabadell Barcelona 08204 Paseo Almogdvares, 18

Sagunto Sagunto/Sagunt | Valencia 46520 Avenida Hispanidad, 1-3

Salt Salt Girona 17190 Passeig dels Paisos Catalans, 65B

Sant Boi2 E%@rigio?e Barcelona 08830 C/ Francesc Macia 49, bajos

e danlaColoma | parcelona (08922 | Rambla de Sant Sebasid, 58/60

Santander 2 | Santander Cantabria 39001 C/ Cubo, 7

Sevilla Sevilla Sevilla 41007 C/ Sindi, 16

Terrassa Terrassa Barcelona 08221 Rambla Egara, 104

Torrent Torrent Valencia 46900 Avinguda al Vedat, 125

Tortosa Tortosa Tarragona 43500 Avinguda de la Generalitat, 76

Tudela Tudela Navarra 31500 C/ Cuesta Estacién, 10

Valencia Valencia Valencia 46018 Avinguda del Cid, 32

Vilafranca Vilofror?co del Barcelona 08720 Avinguda Tarragona, 74
Penedes

Xirlggscgcio De Xirlgggcio de Pontevedra 36600 Avenida Doutor Tourdn, 27

Vilanova Vilanovaila Barcelona 08800 Avinguda Jaume Balmes, 2/4

Geltrd




Villarreal Vila-real Castellon 12540 Avinguda Francesc Tarrega, 7
Zaragoza Zaragoza Zaragoza 50010 Avenida Madrid, 99
Zaragoza 2 Zaragoza Zaragoza 50004 C/ Hemndn Cortés, 5




